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Tecniche di Problem Finding e Problem Solving: prevenire anziché correggere
ONLINE MASTERCLASS (UN INCONTRO DA 4H)

DATE
20 novembre 2025

ORARIO
9.00 - 13.00

DURATA COMPLESSIVA

4 ore

COSTO

Associato
200€+iva prima iscrizione
40% di sconto dalla seconda

Non associato
240€+iva prima iscrizione

15% di sconto dalla seconda

DESTINATARI

Manager, team leader,

supervisori e operatori

UFFICIO FORMAZIONE

formazione@federlegnoarredo.it

Marika Petrillo (+39) 02 80604 302
marika.petrillo@federlegnoarredo.it

PROGRAMMA

La capacita di prevenire problemi rappresenta un vantaggio competitivo
cruciale. In questa parte della masterclass, si esploreranno metodi strutturati
per individuare le cause profonde dei problemi prima che si manifestino
(Problem Finding).

Saranno introdotti strumenti analitici:

il metodo A3

la Root Cause Analysis e il diagramma di Ishikawa
esempi concreti

I partecipanti lavoreranno su esercitazioni pratiche per applicare queste
tecniche.

DOCENTE

Andrea Gallazzi
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